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Gefragt sind Wille und Leistung

Nachwuchs. Wie die Wiener Stadtische junge Fachkrifte auswdhlt, was sie bietet und erwartet.

VON  ALEXANDER  BUK,  EMILY
HIRMANN, ALEXANDRA BOBCI UND
SEBASTIAN CGRAF, KLASSE SBK DER
BHAK BRUCK AN DER LEITHA

G leitzeit, Weiterbildungen,
Sporttage, Betriebskinder-
garten - heutzutage locken
Unternehmen mit vielen Benefits.
Doch was davon ist gelebte Unter-
nehmenskultur, was blof Image-
pflege? Ein Team von vier jungen
Interviewern hat im Gesprich mit
Robert Bilel, dem Personalchef der
Wiener Stidtischen Versicherung,
Einblick in die Strategie des Em-
ployer Branding erhalten.

Bei der Wiener Stidtischen ist
vom ersten Arbeitstag an Homeof-
fice moglich - abhingig vom jewei-
ligen Tatigkeitsbereich. Die Gleit-
zeitregelung ermdglicht flexible
Gestaltung. Im Aufendienst gelten
noch freiere Rahmenbedingungen -
im Fokus steht die Verfiigbarkeit fiir
personliche  Beratungsgespriche
mit den Kunden.

Die Bewerbungsphase ist klar
strukturiert: Mehr als 4000 Bewer-
bungen jdhrlich werden von der
fiinfkopfigen Recruiting-Abteilung
gepriift. Es folgen strukturierte Ge-
spriche, Eignungstests und Perstn-
lichkeitsanalysen. Wer diese erfolg-
reich durchlduft, darf sich auf mehr
als einen ,.Job" freuen - ndmlichauf
einen sicheren Arbeitsplatz mit gu-

Wiener Stidtischen Versicherung, mit
dem Interviewteam der BHAK Bruck
an der Leitha. wene sudische Vissichenng)

tem Arbeitsldima. ,Mit Wille und
Leistung ist bei uns alles maglich®,
so Bilek. Alle zwei Jahre wird ein in-
temer Talente-Pool gebildet, Wer
{iberzeugt, hat beste Chancen auf-
zusteigen - insbesondere im Ver-
trieb, wo die Moglichkeiten beson-
ders vielfiltig sind. Ein zusitzlicher
Motivationsfaktor: eine jihrliche
Reise fiir Top-Performer.

Die Wiener Stidtische prisen-
tiert sich als moderner Arbeitgeber:
Sie bietet einen firmeneigenen Kin-
dergarten, der 1974 als erster seiner
Art in Osterreich erffnet wurde,
sowie ,Social Active Days® - bei-
spielsweise Miillsammelaktionen -
und Lauftreffs mit professionellen
Coaches. Zudem profitieren Mitar-
beiter von Verglinstigungen bei

zahlreichen Partnerunternehmen.
Das Diensthandy darf privat ge-
nutzt werden. Weiterbildungen fin-
den wihrend der Arbeitszeit statt.

Ein umfangreicher Bildungska-
talog enthilt eine Vielzahl an Ange-
boten - je nach individuellem Be-

o darf und Karrierestufe. Das Spek-

trum reicht von regelmifigen
Seminaren bis zu E-Learning. Darii-
ber hinaus wird jihrlich ein umfas-
sendes Bildungsprogramm aufge-
legt, das neben Finanz- und Versi-
cherungsthemen auch die
personliche Entwicklung in den
Mittelpunkt stellt.

Gewanqelte Anspriiche

Die Anspriiche von Mitarbeitern ha-
ben sich in den vergangenen Jahr-
zehnten gewandelt, Standen frither
das Gehalt und die Arbeitsplatzsi-
cherheit im Vordergrund, sind es
heute Flexibilitit, Work-Life-Balan-
ce und eine sinnstiftende Tatigkeit.
«Employer Branding gibt es bei uns
seit Jahrzehnten - auch wenn wir es
friither nicht so genannt haben. Wer
langfristig erfolgreich sein  will,
muss nicht nur ein attraktives Ge-
halt bieten, sondern auch eine Un-
ternehmenskultur, die Werte ver-
mittelt und Entwicklungsperspel:-
tiven erdffnet”, sagt Bilek. Heute
vergleicht man sich regelmifiig mit
anderen Versicherungen, doch das

Ziel bleibt gleich: ,Fiir unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter soll
sich der Arbeitsplatz wie ein zwei-
tes Zuhause anfiihlen - ein Ort, an
dem sie nicht nur Freude an ihrer
Arbeit haben, sondern auch wissen,
dass ihr Einsatz einen wesentlichen
Beitrag zum Erfolg unseres Unter-
nehmens leistet”, erginzt Bilek.

Das Thema Fachkriftemangel
geht auch an der Wiener Stadti-
schen nicht spurles vorbei. Dieser
Trend verstirkt sich seit fimf bis
sieben Jahren, bedingt durch den
demografischen Wandel und die Di-
gitalisierung. ,,Wir sind in der gliick-
lichen Lage, unsere Stellen mit qua-
lifizierten Kandidatinnen und Kan-
didaten, insbesondere im
Auftendienst, besetzen zu kinnen.
Dennoch erleben wir Fachlaéfte-
mangel, vor allem in Bereichen wie
Versicherungsmathematik und Ri-
sikomanagement. Um dem entge-
genzuwirken, setzen wir auf geziel-
te Nachwuchsfirderung durch ei-
gene Ausbildung®, sagt der
Personalchef,

Einen wichtigen Beitrag zur
Karriereforderung leistet auch das
2022 gegriindete Franennetzwerk
~FRIDA®, Mit mehr als 500 Mitglie-
demn engagiert es sich osterreich-
weit fiir Karriereforderung, Anti-
diskriminierung und die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie.



